
TERAS STRATEGIK 4 :

STRATEGI PROGRAM
INDIKATOR SASARAN 
(KUANTITI/ KUALITI)

SASARAN 
(BILANGAN/ 

PERATUSAN)

TAHUN/ TEMPOH 
SASARAN

PELAKSANAAN / 
PENCAPAIAN 2016

PELAKSANAAN / 
PENCAPAIAN 2017

PELAKSANAAN / 
PENCAPAIAN 2018

STATUS (SIAP 
(S) / MULA (M) 
/ BELUM (B))

1. Meningkatkan 
pembangunan infrastruktur 
awam

a.   Pelan Induk 
Infrastruktur dan 
kemudahan awam

1 dokumen 2016-2020 a.Telah dilaksanakan 
perancangan tahunan

a. Telah dilaksanakan 
perancangan tahunan

a. Telah dilaksanakan 
perancangan tahunan M

b.   Bilangan aduan awam Penurunan aduan 
sebanyak 10%

b.Terdapat 
peningkatan aduan 
melebihi 10%

b. Terdapat peningkatan 
aduan melebihi 10%

b. Terdapat 
peningkatan aduan 
melebihi 10%

S

c.   Tahap kepuasan 
pelanggan

Peningkatan 
kepuasan 
pelanggan 85%

Setiap Tahun c.Kepuasan 
pelanggan melebihi 
85%

Mekanisme MURNInets- 
skor 3 (Melebihi 80%)

Mekanisme MURNInets-

skor 3 (88%) S

a.   Turapan semula 
permukaan jalan protokol

Setiap lima (5) 
tahun

2020 a.telah dilaksanakan a. telah dilaksanakan
B

b.   Penyelenggaraan 
jalan protokol

Dua (2) kali setahun 
atau mengikut 
keperluan

2016-2020 setiap 
tahun

b. menggunakan 
peruntukan marris

b. menggunakan 
peruntukan marris

Kerja-kerja 

penyelenggaraan telah 

dimasukkan dalam 

bajet 2019.

B

a.   Pelan Induk 
Landskap

1 dokumen 2016-2020 Menggunakan PIL 
yang lama

Menggunakan PIL yang 
lama.

Telah dimasukkan 

dalam bajet.

b.   Pertambahan lokasi 
landskap

Pertambahan 10% 2016-2020 / setiap 
tahun

138 Dicapai.
238 

Dicapai.

 273

(Pertambahan 116% 
dari 2015)

(Pertambahan 72% dari 
2016)

2)    Mempertingkatkan 
program pengindahan 
bandar

Bilangan program 
kesedaran masyarakat

Dua (2) kali setahun 2016-2020 / setiap 
tahun

24 Gerak Mesra 24 Gerak Mesra
S

Penurunan aduan 
sebanyak 10%

2016-2020/ setiap 
tahun

2. Mewujudkan persekitaran 
bandar yang indah, bersih 
dan selamat

MEMPERTINGKATKAN KUALITI HIDUP KOMUNITI MELALUI PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR AWAM

B

M

2)    Kerja-kerja 
penurapan dan 
penyelenggaraan jalan-
jalan

3)    Pemantauan berkala 
kemudahan infrastruktur

1)    Pelan induk 
pembangunan fasiliti 
dan infrastruktur awam 
yang komprehensif

1)    Penyediaan dan 
pelaksanaan pelan 
induk landskap 
keseluruhan kawasan 
MPM

Peratusan penurunan 
aduan
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MEMPERTINGKATKAN KUALITI HIDUP KOMUNITI MELALUI PEMERKASAAN INFRASTRUKTUR AWAM

Peratus penambahan 
kawasan selamat

Penambahan 10% 
lokasi

2016-2020 / setiap 
tahun

Dicapai. Dicapai. Dicapai. S

Contoh:                                     
Tempat letak motorsikal 
berkunci
-Pengasingan laluan 
pejalan kaki dan 
kenderaan bermotor
-Rel penghadang
-Pencahayaan

3. mempertingkatkan tahap 
kesihatan penduduk dalam 
kawasan MPM

1) Meningkatkan 
penghayatan dan 
kesedaran gaya hidup

a) Bilangan program 
seperti kempen atau 
ceramah

Empat (4) kali 
setahun 36 16 46 s

b) peratuan penyertaan 
setiap zon

15% penyertaan 
setiap zon

2) memperkasa 
tindakan 
penguatkuasaan 
penyakit bawaan vektor 
air dan makanan

a) peratus pengeluaran 
notis/kompaun 
kesalahan

penurunan 20% 
setiap zon

228 274 659 s

b) pengurangan aduan penurunan 10% 
setiap zon

3 2 3

3) pemantauan secara 
berkala terhadap premis 
makanan

penambahan bilangan 
premis makanan yang 
mendapat gred A 

peningkatan 20% 
setiap zon 2016-2020/ setiap 

tahun

979 premis digred, 
135 premis mendapat 
gred A

1163 premis digred, 150 
premis mendapat gred A

1040 premis digred, 
156 premis mendapat 
gred A

s

Status laksana : Bil. Program
Siap 5
Mula 2

Belum laksana 2
Jumlah 9

2016-2020/ setiap 
tahun

2016-2020/ setiap 
tahun

3)    Melaksanakan 
program kesedaran 
keselamatan

•         Disyaratkan 
dalam kelulusan 
Kebenaran 
Merancang

Disyaratkan dalam 
kelulusan Kebenaran 
Merancang

•         Disepadukan 
dengan projek-projek 
MARRIS

•         Disepadukan dengan 
projek-projek MARRIS

Disyaratkan dalam 
kelulusan Kebenaran 
Merancang

•         Disepadukan 
dengan projek-projek 
MARRIS


